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Beschreibung 

Verfahren und System ziom Umlenken von Fernmeldeverbindungen 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren und ein Sy- 
stem zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen, das insbesondere 
die Einbindung von Teleworkem in ein Corporate Network er- 
mdglicht . 

Neben den tiblichen Basisdiensten - in der Regel sind dies der 
Aufbau von Fernmeldeverbindungen und die Ubertragung von 
Nutzdaten fiir die Kommunikation - werden von Anbietern 6f- 
fentlicher Telekommxinikationsnetze eine Reihe von ergSnzenden 
Diensten angeboten. Die vorliegende Erfindung betrifft den 
Dienst der Rufumlenkung, der es einem Behutzer ermOglicht, 
ankommende Verbindungen unter verschiedenen Bedingungen auf 
andere AnschlUsse, beispielsweise zu automatischen Ansagen, 
zu einer Dienstperson (Operator) oder zu einem anderen Rn- 
schlufi, unter dem der Benutzer vortlbergehend erreichbar ist, 
vuazulenken. 

Eine derartige Rufumlenkung wird beispielsweise auch von so- 
genannten Teleworkern in Anspruch genommen. Darunter sind 
Mitarbeiter einer Firma zu verstehen, die zusatzlich zu ihrem 
Firmenarbeitsplatz zeitweise auch von zu Hause aus ftlr die 
Firma arbeiten und insbesondere dort telefonisch erreichbar 
sein sollen. Bei einem derartigen Teleworker handelt es sich 
beispielsweise um einen Versicherungsagenten. Aktiviert die- 
ser die Rufumlenkung, werden an seinem Firmenarbeitsplatz an- 
kommende Telefonate automatisch zu seinem Heimanschlufi umge- 



Seit ungefShr 15 Jahren ist es moglich, beispielsweise bei 
ISDN-Verbindungen aber auch bei analogen Anschlussen, die 
Rufnummer eines Gesprachspartners in Erfahrung zu bringen. Im 
Falle der ISDN-Verbindiing werden dabei parallel zu den fUr 
die Kommxinikation verwendeten Nutzdaten im B-Kanal Informati- 



lenkt . 
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onsdaten im D-Kanal iibertragen, welche eine Anschlufikeimung 
wiedergeben und von einem entsprechend ausgebildeten Fernmel- 
deapparat ausgewertet und angezeigt werden. Ruft daher der 
Teleworker im Rahmen seiner Beruf statigkeit von zu Hause aus 
einen Kunden an^ so ist es ftir diesen ohne weiteres moglich/ 
die Privatniainmer des Teleworkers in Erfahrung zu bringen. Der 
Kunde ware dann in der Lage, den Teleworker auch in solchen 
Zeitraiamen zu Hause anzurufen, in denen dieser gar nicht ar- 
beitet, und konnte diesen in seiner Freizeit storen. Ein wei- 
teres Problem konnte beispielsweise auch dann entstehen, wenn 
der Teleworker den Arbeitsplatz wechselt und auf dem gleichen 
Gebiet fUr eine neue Firma tatig ist. FUr den Kunden, dem le- 
diglich die Privatnummer des Teleworkers bekannt ist, ware 
dieser Wechsel nicht ersichtlich, so dafi dieser m5glicherwei- 
se ebenfalls die Versicheriing wechseln k5nnte. Ein derartiger 
Wechsel ware aber von den Firmen selbst nicht erwUnscht. 

Es ist daher Aufgabe der vorliegenden Erfindung, ein Verfah- 
ren zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen anzugeben, das ein 
hohes Mali an Flexibilitat bietet und bei dem das Umlenken der 
Fernmeldeverbindungen fur eine externe Person nicht ersicht- 
lich ist. 

Die Aufgabe wird durch ein Verfahren, das die Merkmale des 
Anspruchs 1 aufweist, gelost. Dieses ist dadurch gekennzeich- 
net, dafi beim Aufbau einer Fernmeldeverbindung von dem zwei- 
ten FernmeldeanschluB aus (also beispielsweise von dem Heim- 
anschluB des Teleworkers aus) zu einem dritten Fernmeldean- 
schluB (beispielsweise dem FernmeldeanschluB eines Kxinden) 
die die AnschluBkennungs-Daten enthaltenden Informationsdaten 
derart modifiziert werden, daB sie anstelle der AnschluBken- 
nung des zweiten Fernmeldeanschlusses die AnschluBkennung des 
ersten Fernmeldeanschlusses (im vorliegenden Beispiel die An- 
schluBkennung des Firmenarbeitsplatzes) wiedergeben. Dement- 
sprechend wird bei dem erf indungsgemaBen Verfahren bei ge- 
schaftlichen Telefonaten grundsatzlich nur die Finaenntimmer 
angezeigt, nicht jedoch die Privatnummer. Aus Sicht des Kun- 
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den ruft dieser daher seinen Versicheriangsvertreter grund- 
satzlich an dessen Firmenarbeitsplatz an und/oder wird von 
dessen Firmenarbeitsplatz aus angerufen. Auf diese Weise kann 
auch arbeitsrechtlich abgesichert werden, daB der Teleworker 
wShrend seiner Freizeit nicht gestdrt werden kann, da ge- 
schaftliche Telefonate nur dann zu ihm nach Hause umgelenkt 
werden, wenn er sich fiir die Rufiomlenkung angemeldet hat. 

Weiterbildungen der Erfindxing sind Gegenstand der Unteran- 
sprUche. Handelt es sich bei dem Finnenanschlufi des Telewor- 
kers urn einen HauptanschluB, so erfolgt die Umlenkung der 
Fernmeldeverbindungen ublicherweise bereits in den Sffentli- 
chen Vermittlijngsstellen. Zu diesem Zweck enthait beispiels- 
weise die Offentliche Vermittlungsstelle des ersten Fernmel- 
deanschlusses Mittel zum Speichern der AnschluBkenniing des 
ersten Fernmeldeanschlusses, des zweiten Femmeldeanschlus- 
ses, zu dem im Bedarfsfall die Verbindung umgeleitet wird, 
sowie einer Status information, die Aussage darUber gibt, ob 
die Umlenkung erfolgen soli Oder nicht- Die Umlenkung einer 
an den ersten FernmeldeanschluB gerichteten Verbindung er- 
folgt dann bereits in dieser offentlichen Vermittlungsstelle. 

In ahnlicher Weise werden nun auch in der offentlichen Ver- 
mittlungsstelle des zweiten Fernmeldeanschlusses Informatio- 
nen gespeichert, die besagen, wie sich der HeimanschluB des 
Teleworkers verhalten soil. Diese Inf ormationen beinhalten 
unter anderem die AnschluBkennungen des ersten tind zweiten 
Fernmeldeanschlusses. Werden vom HeimanschluB aus Fernmelde- 
verbindungen aufgebaut, so erfolgt im Bedarfsfall in dieser 
zweiten 6f fentlichen Vermittlungsstelle automatisch die ent- 
sprechende Modifikation der Informationsdaten. Da der Aufbau 
von Fernmeldeverbindimgen in den offentlichen Vermittlxings- 
stellen computergesteuert erfolgt, ist durch eine Erganzung 
der Steuersoftware die erf indungsgemSBe Umlenkung und Modifi- 
kation der Informationsdaten einfach zu bewerkstelligen. 



# # 
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1st der Teleworker in einer grdBeren Firma angestellt, so 
sind dort iiblicherweise die Anschliisse an den Firmenarbeits- 
platzen in einer Nebenstellenanlage (PBX, Private Branch Ex- 
change) zusammengefaBt. Moderne Nebenstellenanlagen ermSgli- 
chen bereits den Dienst der Ruf umlenkung . Die Umlenkiing er- 
folgt hierbei allerdings nur bei in der Nebenstellenanlage 
ankommenden Fernmeldeverbindungen, die dann im Bedarfsfall 
von der Nebenstellenanlage zurtick tiber die offentliche Ver- 
mittlungsstelle zu dem HeimanschluB verlangert werden. Somit 
werden die Leitungen zwischen der Nebenstellenanlage und der 
offentlichen Vermittl\ingsstelle durch eine \imgelenkte Verbin- 
dxing zweifach belastet. Ferner ist nicht die Moglichkeit ge- 
geben, vom Heimarbeitsplatz aus Anrufe zu tatigen, die aus 
der Sicht des GesprSchspartners von dem Firmenarbeitsplatz 
aus erfolgen. 

Um Anschliisse innerhalb einer Nebenstellenanlage in das Kon- 
zept der erf indungsgemSlBen Rufumlenkung zu integrieren und 
nicht unnStig Ressourcenleitungen zwischen der Nebenstellen- 
anlage und der ©ffentlichen Vermittlungsstelle zu belegen, 
kann vorgesehen sein, daB in der Steuerung der Nebenstellen- 
anlage und in der offentlichen Vermittlxangsstelle gespeichert 
wird, Ob fiir einen bestimmten NebenstellenanschliiB eine Ruf- 
umlenkung aktiviert ist Oder nicht. Von einem externen Fern- 
meldeanschluB an diesen NebenstellenanschluB gerichtete Fern- 
meldeverbindungen werden wie bei den HauptanschlUssen bereits 
in der 5ffentlichen Vermittlungsstelle zu dem HeimanschluB 
umgelenkt. Ferner werden Telefonate von einem vierten Fern- 
meldeanschluB, der ebenfalls ein AnschluB innerhalb der Ne- 
benstellenanlage ist, bei aktivierter Rufumlenkung einfach an 
die dffentliche Vermittlungsstelle weitergeleitet und von 
dort entsprechend den gespeicherten Informationen zu dem 
HeimanschluB umgelenkt. 



Es kann ferner der Fall auftreten, daB der Teleworker von 
seinem HeimanschluB aus einen NebenstellenanschluB anrufen 
mOchte. In diesem Fall kann vorgesehen sein, daB die Steuer- 
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software der 6f fentlichen Vermittlungsstelle des Heiman- 
schlusses eine nebenstellenanlagen-interne Rufniammer erkennt 
iind automatisch eine Verbindung zu der Nebenstellenanlage 
aufbaut. Somit wird erreicht^ dafi selbst ftir einen Fernmelde- 
anschlufi innerhalb der Nebenstellenanlage nicht ersichtlich 
ist, ob sich der Teleworker an seinem Firmenarbeitsplatz oder 
an seinem Heimarbeitsplatz befindet* 

Entsprechend einer vorteilhaf ten Weiterbildung kann die Ruf- 
umlenkung in einfacher Weise vom Heimarbeitsplatz aus akti- 
viert werden, und zwar dadurch, daU eine Fernmeldeverbindung 
zu einer der beiden beteiligten 5ffentlichen Vermittlungs- 
stellen aufgebaut und ein geeignetes Steuersignal, beispiels- 
weise durch Eingeben eines speziellen Kodes iind/oder einer 
PIN-Nummer, tibertragen wird. Die Information/ dafi die Rufiam- 
lenkung aktiviert 1st, wird dann zugleich auch an die andere 
5ffentliche Vermittlungsstelle tibertragen. 1st der Firmenar- 
beitsplatz Bestandteil einer Nebenstellenanlage, so kann vor- 
gesehen sein, dafi auch an die Nebenstellenanlage ein entspre- 
chendes Steuersignal ubermittelt wird. 1st die Nebenstellen- 
anlage nicht in der Lage, ein derartiges Steuersignal zu emp- 
fangen, so kann die gewunschte Umlenkung der Nebenstellenan- 
lage bereits beim Verlassen des Firmenarbeitsplatzes mitge- 
teilt werden und die endgiiltige Rufumlenkung dann von zu Hau- 
se aus aktiviert werden • FUr den dazwischenliegenden Zeitraum 
kann dann vorgesehen sein, dafi alle an den FirmenanschlviB ge- 
richtete Verbindtangen an eine Mailbox weitergeleitet werden • 

Oftmals ist es erwiinscht, dafi auch nach dem Aktivieren der 
. Rufumlenkxing noch die Mbglichkeit besteht, Privatgesprache 
von dem Heimanschlufi aus zu fiihren. Es kann daher vorgesehen 
sein, dafi das Modifizieren der Informationsdaten durch Wahlen 
eines bestimmten Codes, der von der offentlichen Vermitt- 
lungsstelle des Heimarbeitsplatzes erkannt wird, fur diesen 
einen Anruf unterdrUckt wird, Somit kann dann in der Offent- 
lichen Vermittlungsstelle des Heimanschlusses sehr leicht un- 
terschieden werden, ob gerade ein dienstliches oder ein pri- 



# 

wo 01/17020 



6 

vates Gesprach geftihrt wird, so dafi getrennte Rechnungen er- 
stellt werden k6nnen. 

In der einfachsten Ausftihrungsform sind die Inf ormationen, 
zwischen welchen Fernmeldeanschliissen eine Umlenkung erfolgen 
soil, im Rahmen einer Tabelle in den affentlichen Vermitt- 
lungsstellen gespeichert, wobei jeweils zu einem ersten Fern- 
meldeanschluB ein zweiter FernmeldeanschluB, zu dem eine 
Fernmeldeverbindung umgelenkt werden soli, fest vorgegeben 
ist. weitere AnsprUche betreffen eine flexiblere Erweiterung 
des erfindungsgemalien Verfahrens. So kann es beispielsweise 
erwilnscht sein, daB die MOglichkeit gegeben ist, sich von ei- 
nem beliebigen externen AnschluB aus ftir die Rufumlenkung an- 
zxjmelden und daB erst beim Anmelden der zweite AnschluB, zu 
dem. die Fernmeldeverbindungen umgelenkt werden sollen, ange- 
geben wird. Dies ermOglicht dann beispielsweise Telefonate 
vom Firmenarbeitsplatz zu einem beliebigen AnschluB, unter 
dem man voriibergehend erreichbar ist (beispielsweise wahrend 
einer Dienstreise zu einem HotelanschluB) , umzulenken. Ferner 
besteht die MOglichkeit, die Verbindungen zu einem Mobiltele- 
fon lamzulenken. 

GemaB einem weiteren Aspekt der Erfindung wird entsprechend 
dem unabhangigen Anspruch 11 ein System vorgeschlagen, mit- 
tels welchem ein derartiges Uialenk-Verf ahren durchgeftihrt 
werden kann. Ein wesentliches Bestandteil des Systems ist ei- 
ne mit dem FirmenanschluB verbundene Vermittlungsstelle, die 
Mittel zum Speichern der AnschluB kennung des Firmenanschlus- 
ses, der AnschluB kennung des Heimanschlusses und einer Sta- 
tusinformation, die besagt, ob die Umlenkung erfolgen soil, 
aufweist. Ferner enthait die Vermittlungsstelle Mittel zum 
Umlenken von Fernmeldeverbindungen. In gleicher Weise ist mit 
dem HeimanschluB eine weitere Vermittlungsstelle verbunden, 
die ebenfalls Mittel zum Speichern von Informationen, die das 
Verhalten des Heimanschlusses festlegen, aufweist. Ferner 
enthait diese Vermittlungsstelle aber auch Mittel zum Modifi- 
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zieren der Informationsdaten, urn erf indiingsgemSfi eine andere 
Ans chliifi kennung wi eder zugeben . 

Im Folgenden soil die Erfindvmg anhand der beiliegenden 
Zeichnung naher erlSutert werden. Es zeigen: 

Fig. 1 ein Schema der an dem erf indungsgemaBen Verfahren be- 
teiligten FernmeldeanschlUsse land Vermittlungsstellen; 

Fig. 2 die Umlenkung von an den Firmenarbeitsplatz gerichte- 
ten Fernmeldeverbindungen zu dem Heimarbeitsplatz; 

Fig. 3 den Aufbau von Fernmeldeverbindungen vom Heimarbeits- 
platz aus; 

Fig. 4 das Verhalten des Heimanschlusses bei privaten und bei 
geschaftlichen Telefonaten. 

Die Umsetziing des erf indungsgemafien Verfahrens erfolgt vor- 
zugsweise mittels Centrex (Central Office Exchange Service) . 
Darunter wird ein Dienstpaket im of f entlichen Netz verstan- 
den, welches Mittel bereitstellt, urn ein Corporate Network 
mit Nebenstellenfiinktionen aufziobauen. Mittels Centrex be- 
steht die Mdglichkeit, den ersten FernmeldeanschluB Al am 
Firmenarbeitsplatz mit dem zweiten Fernmeldeanschlufi A2, also 
mit dem HeimanschlioB, logisch in einer net zweiten sog. Cen- 
trex-Gruppe zusammenzuf assen. Im in Fig. 1 darges tell ten Bei- 
spiel ist der erste Fernmeldeanschlufi Al Bestandteil einer 
Nebenstellenanlage PBX, die mindestens einen weiteren Neben- 
stellenanschlufi A4 xamfafit. Die Verbindung dieser Nebenstel- 
lenanlage PBX zum Telekommunikationsnetz N erfolgt Uber die 
5ffentliche Vermittlungsstelle VSTl der Nebenstellenanlage 
PBX. Diese effentliche Vermittlxingsstelle VSTl enthalt eine 
Speichervorrichtung, im Folgenden als Teleworker-Liste LI be- 
zeichnet, die einen schnellen Zugriff auf die Daten des Tele- 
workers, die Nummern seines Firmenanschlusses Al und seines 
Heimanschlusses A2, ermSglicht. Ferner wird fiir jedes in der 
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Teleworker-Liste LI gespeicherte Anschliafi-Paar Al, A2 eine 
Status information gespeichert, die besagt, ob eine Umlenkung 
erfolgen soil oder nicht. Ahnliche Inf ormationen werden auch 
in einer zweiten Teleworker-Liste L2, die Bestandteil der 5f- 
fentlichen VermittlTongsstelle VST2 des Heimanschlusses A2 
ist, gespeichert. Diese legen fest, wie sich der Heimanschlufi 
A2 beim Aufbau von Fernmeldeverbindungen verhalten soil. 

Das Aktivieren der Rufximlenkxing erfolgt dadurch, daB der Te- 
leworker von seinem Heimanschlufi A2 aus einen vorgegebenen 
Zugangscode und nachfolgend zu seiner Identif ikation eine 
personliche PIN-Nummer eingibt. Dies wird von der Vermitt- 
lungsstelle VST2 des Heimanschlusses A2 erkannt, der Anmel- 
destatus wird entsprechend verSndert und eine Information 
auch an die Vermittlvmgsstelle VSTl des Firmenanschlusses Al 
weitergeleitet. Auf die gleiche Weise kann die Ruf umlenkung 
auch wieder deaktiviert werden. Es besteht dann beispielswei- 
se die MOglichkeit, die Zeiten des An- und Abmeldens und so- 
mit auch die Arbeitszeit des Teleworkers zu erfassen. 

Vorzugsweise erfolgt das vollstandige Anmelden direkt von dem 
Heimanschlufi A2 des Teleworkers aus. Es kdnnte allerdings 
auch notig sein, dafi der Teleworker bereits beim Verlassen 
des Firmenarbeitsplatzes von seinem FirmenanschluB Al der Ne- 
benstellenanlage PBX die Rufumlenkung mitteilt und erst von 
Zuhause aus die Rufumlenkung endgUltig aktiviert. Da der Te- 
leworker in dem dazwischenliegenden Zeitraum allerdings nicht 
in der Lage ist, Anrufe entgegenzunehmen, kann vorgesehen 
sein, dafi in diesem Zeitraum an den FirmenanschluB Al gerich- 
tete Verbindungen zu einer Mailbox M, die Bestandteil der 6f- 
fentlichen Vermittlungsstelle VSTl des Firmenanschlusses Al 
ist, weitergeleitet werden, die dann Nachrichten entgegen- 
nimmt oder eine entsprechende Ansage ausgibt. 



Fig. 2 zeigt die erf indungsgemafie Umlenkxing von an den Fir- 
menarbeitsplatz Al des Teleworkers gerichteten Fernmeldever- 
bindungen. wahlt beispielsweise ein Kunde an seinem externen 
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AnschluB A3 die Nunmer des Firmenarbeitsplatzes Al des Tele- 
workers, so erfolgt zunachst ein Verbindungsaufbau bis zur 
5ffentlichen Vermittlungsstelle VSTl des Firmenarbeitsplatzes 
Al, Aufgriind der in der Teleworker-Liste LI gespeicherten In- 
formationen wird jedoch in der offentlichen Vermittlungsstel- 
le VSTl erkanntr daJJ der Anruf zu dem FernmeldeanschluB A2 
umgelenkt werden soli. Die Umlenkung der Fernmeldeverbindiing 
erfolgt dann direkt von dort aus, so daB die Leitungen zwi« 
schen der offentlichen Vermittlungsstelle VSTl und der Neben- 
stellenanlage PBX der Firma nicht belastet werden. Ferner ist 
diese Umlenkung fiir den FernmeldeanschluB A3 nicht ersicht- 
lich, so daB der Kunde aus seiner Sicht den Teleworker an 
dessen Firmenarbeitsplatz Al anruf t. 

Wird der Firmenarbeitsplatz Al von einem AnschluB A4 aus an- 
gerufen, der ebenfalls in die Nebenstellenanlage PBX inte- 
griert ist, so ist es in Nebenstellenanlagen tlblicherweise 
ausreichend, nur die verkUrzte Durchwahlniommer des Nebenstel- 
lenanschlusses zu wahlen. Um auch hier eine Umlenkung zu dem 
HeimanschluB A2 zu etmoglichen/ ist daher in der Nebenstel- 
lenanlage PBX zxamindest die Information gespeichert, ob eine 
an den AnschluB Al gerichtete Verbindung umgelenkt werden 
soil Oder nicht. Beim Anmelden zur Ruf umlenkung kann die ent- 
sprechende Information von der Vermittlungsstelle VSTl mit- 
tels QSIG (Q- (Reference Point) Signalling) erfolgen, Ist eine 
Umlenkung erwtinscht, so wird die Verbindung einfach an die 
Gffentliche Vermittlungsstelle VSTl der Nebenstellenanlage 
PBX weitergeleitet. Wiederum wird dann in der Offentlichen 
Vermittlungsstelle VSTl eine an den AnschluB Al gerichtete 
Fernmeldeverbindung erkannt, die dann entsprechend den ge- 
speicherten Informationen in der Teleworker-Liste LI an den 
HeimanschluB A2 umgelenkt wird. Auch hier ist die Umlenkung 
far den Anruf er nicht ersichtlich. Es besteht nattirlich nach 
wie vor auch die Moglichkeit, den Teleworker an seinem Heim- 
arbeitsplatz A2 unter seiner Oblichen Privatnummer zu errei- 
chen. 
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Bei umgelenkten Ferimeldeverbindungen kaim vorgesehen sein, 
dafi der Anrufende nur fUr den Aufbau der Verbindung bis zu 
der Offentlichen Vermittlungsstelle VSTl mit GebUhren bela- 
stet wird, die restliche Verbindungsstrecke jedoch zu Kosten 
des Teleworkers (bzw. dessen Firma) geht. 

Fig. 3 stellt den Aufbau von von dem HeimanschluB A2 des Te- 
leworkers ausgehenden Femmeldeverbindungen dar. wahlt dieser 
die Nummer des Anschlusses A3 (beispielsweise eines Kunden) , 
so erfolgt der Aufbau der Fernmeldeverbindung iiber die of- 
fentliche Vermittlungsstelle VST2 des Heimanschlusses A2 und 
des Telekoimaunikationsnetzes N zu dem externen AnschluB A3 in 
bekannter Weise. Zusatzlich werden jedoch nun aufgrund der in 
der Teleworker-Liste L2 der Sffentlichen Vermittlungsstelle 
VST2 gespeicherten Inf ormationen die parallel tlbertragenen 
Informationsdaten modifiziert. 1st der Kunde am AnschlioB A3 
in der Lage, aufgrund der Informationsdaten den GesprSchs- 
partner zu identif izieren, so erscheint in seiner Anzeige nun 
nicht die Nummer des Heimanschlusses A2, sondern die Ntjmmer 
des Firmenanschlusses Al. Aus der Sicht des Anschlusses A3 
ist somit der Ursprung der Fernmeldeverbindiing der Firmenan- 
schluB Al. Auf diese Weise wird verhindert, daB der Kunde die 
Privatnummer des Teleworkers in Erfahrung bringt und diesen 
meglicherweise wahrend seiner Freizeit anrufen kann. 

M6chte der Teleworker hingegen von seinem HeimanschluB A2 aus 
einen Kollegen an dessen Firmenarbeitsplatz A4 anrufen, so 
ist es auch an seinem HeimanschluB A2 ausreichend nur die ne- 
benstellen- interne Durchwahlnummer zu wahlen. Dies wird von 
der 5ffentlichen Vermittlungsstelle VST2 erkannt und die 
Fernmeldeverbindung automatisch ilber die Sffentliche Vermitt- 
lungsstelle VSTl an die Nebenstellenanlage PBX und von dort 
zu dem NebenstellenanschluB A4 weitergeleitet . 

Der Ablauf der Rufumlenkung ist im wesentlichen gleich, wenn 
es sich bei dem FirmenanschluB des Teleworkers nicht um einen 
NebenstellenanschluB sondern um einen EinzelanschluB, bei- 
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spielsweise den in der Zeichnung gezeigten AnschluB A5 han- 
delt- Lediglich der Zwischenschritt des Weiterleitens von 
Verbindungen Ober die Nebenstellenanlage PBX entfailt .dann, 
die Rufnxjmmernanzeige wird aber nach wie vor modif iziert . 

Ferner kann vorgesehen sein^ dafl der Teleworker auch nach dem 
Anmelden zur Rufumlenkiong von seinem Heimanschlufi A2 aus Pri- 
vatgesprache fUhren kann. In diesem Fall wahlt er ziinachst 
einen speziellen Steuercode, um das Modifizieren der Informa- 
tionsdaten vorObergehend zu unterdrticken, und anschliefiend 
die gewiinschte Rufnummer. Es erscheint dann bei dem angerufe- 
nen Anschlufi die Privatniommer des Anschusses A2 und nicht die 
Firmennummer des Anschlusses Al . 

In Fig. 4 ist das Verhalten des Heimanschlusses A2 und der 
5ffentlichen Vermittlungsstelle VST2 noch einmal schematisch 
dargestellt. Ist die Rufumlenkung nicht aktiviert (oben) / 
verhait sich der AnschluB A2 wie ein normaler privater Tele- 
fonanschluB/ mit dem privaten Teilnehmer-Prof il TPl . Dieses 
Teilnehmer-Profil TPl besagt beispielsweise, unter welcher 
Rufnummer der AnschluB A2 zu erreichen ist und ob dieser ir- 
gendwelche zusatzlichen Dienste (Anklopfen, Mailbox usw.) be- 
ansprucht. Zusatzlich sind in der Teleworker-Liste L2 bereits 
die fur die Rufumlenkung benotigten Daten gespeichert, die 
das Teleworker-Profil TP2 definieren, vorerst allerdings kei- 
nen EinfluB auf das Verhalten des Anschlusses A2 haben. 

Meldet sich der Teleworker fUr die Rufumlenkiing an^ so erhait 
der AnschluB A2 zusatzlich das Teleworker-Profil TP2. Wie 
sich dann der AnschluB A2 tatsSichlich verbal t, hangt von den 
ankommenden und abgehenden Fernmelde verbindungen ab. Kommt 
eine an den FirmenanschluB Al gerichtete aber ximgelenkte Ver- 
bindung am Anschl\iB A2 an Oder wahlt der Teleworker nach An- 
melden zur Rufumlenkung eine Nummer, verbal t sich der An- 
schluB A2 gemaB dem Teleworker-Profil TP2 wie der Firmenan- 
schluB Al . Bei ankommenden Verbindungen, die durch Wahlen der 
Privatnummer zustande kommen oder durch die Eingabe des zuvor 
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erwahnten Steuercodes verhait sich der Anschlufi A2 jedoch wie 
der tibliche PrivatanschluB entsprechend dem normalen Teilneh- 
mer-Profil TPl. 

5 Es ware nun denkbar, daB auch der Inhaber des Nebenstellenan- 
schlusses A4 ein Teleworker ist und sich ebenfalls ftir das 
Verfahren der Rufumlenkung angemeldet hat. In diesem Fall 
wird dann ein Femmeldeverbindung vom HeimanschluB A2 des an- 
rufenden Teleworkers zu der effentlichen Vermittlungsstelle 

0 VSTl der Nebenstellenanlage PBX geleitet. Dort wird erkannt, 
daB die an den Nebenstellen-AnschluB A4 gerichtete Femmelde- 
verbindung umgelenkt werden soli, und die Femmeldeverbindung 
wird automatisch zu dem HeimanschluB des zweiten Teleworkers 
umgelenkt. Auch die Daten fUr diesen zweiten Teleworker sind 

.5 dann in den Teleworker-Listen der Vermittlungsstelle VSTl und 
der effentlichen Vermittlungsstelle des Heimanschlusses des 
zweiten Teleworkers gespeichert. 

Entsprechend einer ersten Ausfiihrungsform ist der Firmenan- 
20 schluB Al des Teleworkers fest mit dessen HeimanschluB A2 in 
der Teleworker-Liste LI verknupft, was einen sehr schnellen 
Zugriff auf die Daten ermoglicht und einem eventuellen MiB- 
brauch der Rufumlenkung entgegenwirkt . Aus Grtinden der Flexi- 
bilitat kann jedoch vorgesehen sein, daB der zu dem Firmenan- 
25 schluB Al gehdrige zweite AnschluB, zu dem eine Femmeldever- 
bindung umgelenkt werden soli, erst beim Anmelden festgelegt 
wird. Dies kann beispielsweise dadurch erfolgen, daB der Te- 
leworker von dem AnschluB aus, zu dem die Verbindungen umge- 
lenkt werden sollen, einen speziellen Steuercode zur Aktivie- 
30 rung der Rufumlenkung, anschlieBend die Nummer des gewUnsch- 
ten zweiten Anschlusses (die mSglicherweise aber auch automa- 
tisch erkannt werden kSnnte) , sowie zu seiner Identif ikation 
eine pers5nliche PIN-Nummer wahlt. In der Teleworker-Liste LI 
warde dann beispielsweise zunachst nur die Information ge- 
35 speichert sein, welche Personen zur Inanspruchnahme des Um- 

lenk-Dier-stes berechtigt sind. Erst beim Anmelden kOnnen dann 
die Informationen erganzt werden. In diesem Fall wUrde das in 
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Fig. 4 gezeigte Teleworker-Prof il TP2 erst beim Anmelden zur 
Rufumlenkung erstellt bzw. in die offentlichen Vermittliings- 
stelle VST2 des zweiten Anschlufi A2 geladen werden. Somit be- 
steht die MSglichkeit, sich von einem beliebigen Sffentlichen 
AnschliiB aus in das System einzuschalten. Ferner bestUnde 
dann auch die M6glichkeit, die Anrufe zu einem Mobilfunktele- 
fon (beispielsweise einem GSM-Telefon) umzulenken. 

Da das erfindungsgemSBe Verfahren durch Erganzen der Vermitt- 
lungsstellentechnik realisiert werden kann, wird eine Unab- 
hangigkeit von den Standorten der AnschlUsse erzielt. Eine 
Anderung des Standorts erfordert lediglich einen neuen Ein- 
trag in die Teleworker-Listen, also nur einen geringen Admi- 
nist rat ionsauf wand . 
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Patent anspruche 

1 . Verf ahren zum Umlenken von Fernmeldeverbindungeh/ . _ 

wobei eine an einen ersten FernmeldeanschluB (Al^ A5) gerich- 
tete Fernmeldeverbindiing automatisch zu einem zweiten Fem- 
meldeanschlufi (A2) iimgelenkt wird und mittels der Fernmelde- 
verbindung parallel zu Nutzdaten Inf ormationsdaten tlbertragen 
werden, welche eine AnschlxiBkeiinung wiedergeben^ 
dadurch gekennzeichnet^ 

dafi beim Aufbau einer _Fernmeldeverbind\ing von dem zweiten 
Fernmeldeanschlufl (A2) zu einem dritten FernmeldeanschluB 

(A3) die Inf ormationsdaten derart modifiziert werden, dafi sie 
anstelle der Anschlufikennung des zweiten Fernmeldeanschlusses 

{A2) die Anschlufikennung des ersten Fernmeldeanschlusses (Al, 
A5) wiedergeben. 

2. Verf ahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet^ 

dafi eine offentliche Vermittlungsstelle (VSTl) des ersten 
Fernmeldeanschlusses (Al, A5) Mittel (LI) zum Speichern der 
Anschlufikennung des ersten Fernmeldeanschlusses {Al, AS), der 
Anschlufikennung des zweiten Fernmeldeanschlusses (A2) und ei- 
ner Statusinf ormation, die besagt, ob die Umlenkung erfolgen 
soil, aufweist, 

und dafi die Umlenkung zu dem zweiten FernmeldeanschluB 
(A2) an der offentliche Vermittlungsstelle (VSTl) des ersten 
Fernmeldeanschlusses (Al, AS) erfolgt. 



3* Verf ahren nach Anspruch 1 oder 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi eine Offentliche Vermittlungsstelle (VST2) des zweiten 
Fernmeldeanschlusses (A2) Mittel (L2) ziom Speichern ziamindest 
der Anschlufikennung des ersten Fernmeldeanschlusses (Al) und 
der Anschlufikennung des zweiten Fernmeldeanschlusses (A2), 
aufweist. 
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und dafi die Modi fikat ion der Inf ormationsdaten an der offent- 
lichen Vermittlungsstelle (VST2) des zweiten Fernmeldean- 
schlusses (A2) erfolgt. 

4. Verfahren nach einem der J^nsprtlche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB der erste Femmeldeanschlufi (Al) ein Anschlufi innerhalb 
einer Nebenstellenanlage (PBX) ist. 

5. Verfahren nach Anspruch 4, 
dadurch gekennzeichnet^ 

daB die Nebenstellenanlage (PBX) Mittel zum Speichern der An- 
schluBkennung des ersten Fernmeldeanschlusses (Al) und einer 
Statusinformation, die besagt, ob eine Umlenkung erfolgen 
soil/ aufweist^ 

und daB eine von einem vierten FernmeldeanschluB (A4)/ 
der ebenfalls ein AnschluB innerhalb der Nebenstellenanlage 
(PBX) ist, ausgehende und an den ersten FernmeldeanschluB 
(Al) gerichteten Fernmeldeverbindung zu der effentlichen Ver- 
mittlungsstelle (VSTl) des ersten Fernmeldeanschlusses (Al) 
bzw, der Nebenstellenanlage (PBX) xind von dort zu dem zweiten 
Femmeldeanschl\aB (A2) umgelenkt wird- 

6. Verfahren nach Anspruch 5, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB bei der Eingabe einer nebenstellen-internen AnschluBken- 
nung eine von dem zweiten FernmeldeanschluB (A2) ausgehende 
Fernmeldeverbindung an die Nebenstellenanlage (PBX) und an 
den entsprechenden NebenstellenanschluB {A4) geleitet wird. 

7. Verfahren nach einem der vorherigen AnsprUche, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB das Modifizieren der Informationsdaten durch Eingabe ei- 
nes speziellen Steuersignals vorilbergehend ausgeschaltet wer- 
den kann. 
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8. Verfahren nach einem der vorherigen Anspriiche^ 
dadurch gekennzeichnet^ 

daJi dieses von dem zweiten FernmeldeanschlxiB (A2) aus durch 
Eingabe eines vorgegebenen Zugangscode aktivierbar ist. 

5 

9. Verfahren nach einem der vorherigen Anspruche^ 
dadurch gekennzeichnet, 

• dafi der zu dem ersten FernmeldeanschluB Al, A5) gehorende 
zweite Fernmeldeanschluli {A2) fest vorgegeben ist. 

10 

10. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 8, 
dadurch gekennzeichnet/ 

dafi der zu dem ersten FernmeldeanschluB (Al, A5) gehorende 
zweite Fernmeldeanschlufi (A2) beim Aktivieren des Umlenk- 
15 Verfahrens durch Obertragen eines Steuersignals frei gew^hlt 
werden kann. 

11. System zum Umlenken von an einen ersten FernmeldeanschluB 
(Al^ A5) gerichteten Fernmeldeverbindungen zu einem zweiten 

20 Fernmeldeanschlufi (A2), aufweisend: 

eine mat dem ersten Fernmeldeanschlufi (Al, A5) verbunde- 
ne Vermittlungsstelle (VSTl), die Mittel (LI) zum Speichern 
der Anschlufikennung des ersten Fernmeldeanschlusses (Al^ AS)/ 
der Anschlufikennung des zweiten Fernmeldeanschlusses {A2) , 

25 einer Statusinf ormation, die besagt, ob die Umlenkung erfol- 
gen soil, sowie Mittel zum Umlenken von Fernmeldeverbindungen 
zu dem zweiten Anschlufi (A2) aufweist; 

eine mit dem zweiten FernmeldeanschluB (A2) verbundene 
zweite Vermittlungsstelle (VST2) , die Mittel (L2) zum Spei- 

30 chern der Anschlufikennung des ersten Fernmeldeanschlusses 
(Al, A5) und der Anschlufikennung des zweiten Fernmeldean- 
schlusses (A2) , sowie Mittel zum Modif izieren von Informati- 
onsdaten, welche eine Anschlufikennung wiedergeben, aufweist. 



! 

I 
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12. System nach Anspruch 11, 
dadurch gekennzeichnet/ 

daB es zusatzlich eine Nebenstellenanlage (PBX) enthalt, wo- 
bei der erste FernmeldeanschluB (Al) in diese Nebenstellenan- 
lage (PBX) integriert ist, und die Nebenstellenanlage (PBX) 
Mittel zum Speichern einer Information, die besagt, ob an den 
ersten FernmeldeanschluB (Al) gerichtete Fernmeldeverbindun- 
gen tmigelenkt werden sollen, aufweist. 
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